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	Onderdeel
	Uitwerking

	Voorraadbeheer
	Wij streven naar een constante beschikbaarheid van onze schoonmaakproducten en diensten, zodat klanten nooit zonder zitten. Leveringen vinden plaats op vaste momenten en bij spoed kunnen wij snel schakelen.

	Exclusiviteit creëren
	Wij ontwikkelen eigen productlijnen zoals de PureNest-serie, speciaal gericht op veilige en natuurlijke reiniging voor gezinnen en kinderomgevingen.

	Authenticiteit benadrukken
	Klanten kiezen bewust voor Soapie vanwege onze transparante werkwijze. Wij communiceren eerlijk over ingrediënten, werking en impact op mens en milieu.

	Prijsstrategie
	Wij hanteren een concurrerende prijs die past bij de kwaliteit en duurzaamheid van onze producten en diensten. Wij positioneren ons als betaalbaar premium alternatief.

	Community-betrokkenheid
	Wij bouwen aan een community van bewuste gebruikers via sociale media, samenwerkingen met kinderopvangorganisaties en educatie over veilig schoonmaken.

	Klanttevredenheid
	Wij streven naar langdurige klantrelaties door persoonlijke service, vaste contactpersonen en regelmatige evaluaties van onze dienstverlening.

	Duurzaamheid
	Wij gebruiken milieuvriendelijke en biologisch afbreekbare producten en stimuleren hergebruik van verpakkingen. Daarnaast zetten wij in op bewustwording bij klanten.
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